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Podstawa prawna Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej „Ustawą”, ma służyć poprawie warunków życia i funkcjonowania obywateli, zwłaszcza tych ze szczególnymi potrzebami wynikającymi z niepełnosprawności, podeszłego wieku czy choroby. Osoby te mogą mieć utrudniony dostęp do korzystania z usług podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowa jest zmiana podejścia do obsługi klienta ze szczególnymi potrzebami oraz podejmowanie działań przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji występujących barier; czemu służyć ma realizacja zapisów Ustawy.
Ustawa jest strategicznym elementem rządowego programu Dostępność Plus. Program ten został przyjęty uchwałą nr 102/2018 Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostępności w Polsce. W dużej mierze koncentruje się na kształtowaniu warunków do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku produktów tak, by dostosować je do potrzeb wszystkich obywateli, zwłaszcza osób o szczególnych potrzebach związanych z niepełnosprawnością czy seniorów.
 Rozwiązania zapisane w Ustawie wypełniają zapisy Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z późn. zm.). Zobowiązują do zapewnienia osobom ze szczególnymi potrzebami dostępu do obiektów/budynków na równi z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzą także znacznie szerzej, zobowiązując podmioty publiczne do zapewnienia dostępności również w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym. 
Zgodnie z art. 14 ust. 1 Ustawy każdy organ władzy publicznej ma obowiązek wyznaczenia koordynatora do spraw dostępności. Jednym z zadań koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrożenia planu działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunków niezbędnych zmian i wdrażanie rozwiązań służących usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostępnym oraz przyjaznym osobom ze szczególnymi potrzebami.

Pomimo wielu działań zrealizowanych oraz będących w trakcie realizacji, konieczne jest dalsze podejmowanie działań Urzędu w celu zwiększania jego dostępności pod względem architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Kierunki działań na lata 2022-2025 zostały ujęte w rozdziale poniżej.


Kierunki działań w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostępności Urzędu Miasta  w Chojnica dla osób ze szczególnymi potrzebami na lata 2022-2025




 W planie na rzecz poprawy zapewniania dostępności  Urzędu Miejskiego w Chojnicach zaproponowano kierunki działań w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno- komunikacyjnym, o których mowa w art. 6 Ustawy



Analiza przystosowania obiektu pod kątem dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami została przygotowana na podstawie  samooceny .



Określono wymagalność zadań na trzech poziomach: 
„musi być spełnione” – wymaganie, które koniecznie musi być spełnione (oznaczenie• ),  okres realizacji  do  2023 roku
„powinno być spełnione” -  wymaganie, które nie jest bezwzględnie konieczne, ale jest zdecydowanie zalecane do spełnienia  (oznaczenie•• ) , okres realizacji  do  2024 roku
„może być spełnione” – wymaganie, które ułatwia funkcjonowanie użytkownikom (oznaczenie••• ), okres realizacji do 2025 roku
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	Wyposażenie obiektu w elementy wyposażenia służące do ewakuacji osób z niepełnosprawnościami  w tym: schodołaz, krzesełko ewakuacyjne, lub inne elementy systemu ratownictwa p-poż. służące do ewakuacji •
	Budynek Urzędu Miejskiego  (Ratusz)
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	Wydział Organizacyjny
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	Montaż komunikatora przy drzwiach wejściowych zintegrowanego z możliwością przywołania  pracownika urzędu •
	Budynek Urzędu Miejskiego  (Ratusz)
	Wydział Budowlano-Inwestycyjny, po uzgodnieniu z Konserwatorem Zabytków, Koordynator do spraw dostępności architektonicznej, koordynator do spraw dostępności w zakresie doradczym
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	Budynek Urzędu Miejskiego  (Ratusz) kasa, biuro podawcze
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	Zakup i montaż instalacji dźwiękowej i świetlnej ułatwiającą ewakuacją osób niepełnosprawnych•••
	Budynek Urzędu Miejskiego  (Ratusz)
	Wydział Budowlano-Inwestycyjny, po uzgodnieniu z Konserwatorem Zabytków, Koordynator do spraw dostępności architektonicznej, koordynator do spraw dostępności w zakresie doradczym
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	Dostępność informacyjno-komunikacyjna

	Zapewnienie dostępności nagrań obrad Rady Miejskiej osobom ze szczególnymi potrzebami •
	Transkrypcja dźwięku na tekst z nagrania obrad Rady Miejskiej w Chojnicach
	Działania realizowane na bieżąco/koordynator dostępności cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej IT, wydział ds. obsługi rady 

	22.
	Dostępność informacyjno-komunikacyjna

	 Zapewnienie na stronie internetowe Miasta Chojnice  informacji o zakresie jego działalności – w postaci nagrania treści w polskim języku migowym oraz w tekście łatwym do czytania  •••
	Strona internetowa www.miastochojnice.pl
BIP 
	Koordynator  do  spraw dostępności cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej ,, koordynator do spraw dostępności w zakresie doradczym ,Wydział  IT, Wydział Organizacyjny

	23.
	Dostępność cyfrowa
	Zapewnienie dostępności treści na serwisach prowadzonych przez Urząd Miejski zgodnie z ustawą o zapewnieniu dostępności;
- publikowanie tekstów, załączników zapewniających dostępność cyfrową.
- podpisywanie linków, grafiki, zdjęć tekstami alternatywnymi •••

	Wyznaczenie osoby z działu IT odpowiedzialnej za publikowanie tekstów, załączników zapewniających dostępność cyfrową, grafiki, zdjęć tekstami alternatywnymi. Osoba ta  będzie czuwała nad dostosowaniem dokumentów elektronicznych do wymagań ustawowych.
	Koordynator  do  spraw dostępności cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej , koordynator do spraw dostępności w zakresie doradczym ,Wydział  IT, Wydział Organizacyjny
Działania realizowane na bieżąco.
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	Zapewnienie dostępu alternatywnego oraz wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami
	Zapewnienie osobie ze szczególnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym wykorzystania technologii w zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej.
Zapewnienie dostępu alternatywnego w przypadkach, gdy z przyczyn niezależnych, technicznych lub prawnych, Urząd nie będzie w stanie zapewnić dostępności osobie ze szczególnymi potrzebami. •••

	Budynek Urzędu Miejskiego  (Ratusz)
	Realizacja w całym  okresie  działań/ do 2025 koordynator dostępności/ kierownicy jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Chojnice


	26.
	Działania pozostałe
	1. Szkolenia pracowników w zakresie dostępności,
2.Pozyskiwanie środków zewnętrznych w szczególności:
- z Funduszu Dostępności
- z Funduszy Unijnych,
- z dotacji celowych z budżetu Państwa
- z Państwowego Funduszu
 Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych•••
Cały okres realizacji działań do 2025
	Budynek Urzędu Miejskiego  (Ratusz)
	-Gmina Miejska Chojnice 
-Koordynator do spraw  dostępności 
-Wydział Organizacyjny
-Dyrektor Generalny Urzędu Miejskiego
-Wydział Programów Rozwojowych i Współpracy Zagranicznej
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