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Podstawa prawna Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2024 r. poz. 1411 z
pdzn. zm.), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mie¢ utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu
publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowa jest zmiana podejscia do obstugi
klienta ze szczegdlnymi potrzebami oraz podejmowanie dziatan przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji wystepujacych barier; czemu
stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepnos$é Plus. Program ten zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady
Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje
sie na ksztattowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku produktéw tak, by
dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscia czy seniorow.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. 2 2012 r. poz. 1169, z pdzn. zm.). Zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do
obiektéw/budynkéw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg takze znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do
zapewnienia dostepnosci réwniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej ma obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan
koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkdw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania
podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Pomimo wielu dziatan zrealizowanych oraz bedacych w trakcie realizacji, konieczne jest dalsze podejmowanie dziatann Urzedu w celu zwiekszania jego
dostepnosci pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Kierunki dziatan na lata 2022-2027 zostaty ujete w rozdziale
ponize;j.



Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu Miasta w Chojnica dla osdéb ze
szczegdlnymi potrzebami na lata 2026-2030

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu Miejskiego w Chojnicach zaproponowano kierunki dziatan w trzech obszarach:
architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno- komunikacyjnym, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy

Analiza przystosowania obiektu pod katem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zostata przygotowana na podstawie samooceny .

3. Dziatania — uktfad tabelaryczny

3.1. Dostepnosc¢ architektoniczna

| Nr H Dzialanie H Opis H Termin H Odpowiedzialny H Mierniki
Audyt dostepnosci Kompleksowy przeglad barier .~
Al budynkow UM architektonicznych 2027 Koordynator ds. dostepnosci ||Raport audytowy
; ; ; ; i 5 p
A2 l0znaczenia kontrastowe Oznapzema schodow, krawedzi, 2027 Wydziat Budowlano 100% oznaczen
drzwi Inwestycyjny wykonanych

Montaz w punktach obstugi Liczba zamontowanych

A3 |[Petle indukcyjne 2026-2027  ||Wydzial Organizacyjny

mieszkanca petli
A4 || Toalety dostepne Modernizacja zgodnie ze standardami|[2027-2030 Wydziat Budowlano— 2 toalety w pelni
Inwestycyjny dostepne

System nawigacji
wewngtrznej

AS Tablice tyflograficzne, QR audio 2027-2028 Wydzial Budowlano- System wdrozony
Inwestycyjny




3.2. Dostepnosc¢ cyfrowa

| Nr || Dzialanie || Opis || Termin || Odpowiedzialny || Mierniki |
| Cl1 || Audyt WCAG 2.1 AA || Strona UM i BIP || 2026 || Informatyk UM || Raport zgodnosci |
0
C2 Dostegpne formularze Formularze PDF 2026-2027 || Informatyk, pracownicy UM 100% formularzy
dostepnych
| C3 || Weryfikacja || Narzedzia sprawdzajace WCAG || 2026-2030 || Informatyk UM || Narzedzie wdrozone |
C4 Szkolenia redaktorow Tworzenie tresci dostepnych 2026-2027 Koordynator ds. df)stc;p nosci || Liczba prze§zkolonych
cyfrowej 0s0b
| C5 || Rozszerzenie e-ustug || Dostepne ustugi online || 2027-2029 || Informatyk UM || Liczba ustug online |
3.3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
| Nr H Dzialanie H Opis H Termin H Odpowiedzialny H Mierniki ‘
. o .y
IK1||Szkolenia podstawowe Qbsluga 050b 2 . 2027 Koordynator ds. dostgpnosci 80% pracownikow
niepetnosprawnosciami przeszkolonych
. . o . . . 100% nowych
IK2|[Prosty jezyk Uproszczenie komunikatéw 20262027 |Wydziat Organizacyjny komunikatéw zgodnych
|IK3HWide0tlumacz PIM HObsluga zdalna H2027 HWydzial Organizacyjny HUsluga uruchomiona ‘
IK4||Szkolenia AAC 1 PIM Komunikacja alternatywna 20262028 |Koordynator ds. dostgpnosci I(;;gzbba przeszkolonych
IK5|Dostgpne wydarzenia Napisy, PJM, audiodeskrypcja 2027-2030 ||Wydzial Organizacyjny géifg;n\;gl? arzen




3.4. Dziatania organizacyjne

INr| Dzialanie | Opis | Termin | Odpowiedzialny | Mierniki
Ol Wzmocnienie roli Rozszerzenie kompetencji 2027 Burmistrz Zakres 0 bowiazkow
koordynatora zaktualizowany

2 e . L Gltowny Specjalista ds. 100% SWZ zawiera
02|[Dostgpnos¢ w zamdwieniach ||Kryteria dostepnosci w SWZ 2026-2027 Zaméwieh Publicznych kryteria
|O3||K0nsultacj e spoleczne ||Spotkania Z organizacjami ||2027—2030 ||Wydziai Organizacyjny ||Min. 1 spotkania rocznie |
|O4||System zglaszania barier ||F0rmularz + aplikacja ||2027—2027 ||Inf0rmatyk UM ||System uruchomiony |
|05||Raport dostepnosci ||C0roczna publikacja w BIP ||2027—2030 ||K00rdynator ds. dostepnosci ||Raport opublikowany |
4. Monitoring i ewaluacja
| Obszar || Metoda || Czestotliwos¢ || Odpowiedzialny |
|Architektoniczna ||Audyty 1 przeglady ||Co 2 lata ||Wydzia1 Budowlano-Inwestycyjny |
|Cyfrowa ||Audyty WCAG ||Co rok ||Informatyk UM |
|Inf0rmacyjno-komunikacyjna ||Ana1iza komunikatow ||Co rok ||Wydzial Organizacyjny |
|Organizacyjna ||Raport dostepnosci ||Co rok ||Koordynator ds. dostepnosci |
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